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Tisztelt Vasarlom!

Udvézslém a www.hekenoglassart.hu vasarléi kdzott!
Kérem, miel6tt megrendelését elkildené sziveskedjék elolvasni a szerz6dési feltételeinket.

A jelen altaldnos szerz6dési feltételek (“ASZF”) a www.hekenoglassart.hu weboldalon Héviziné Kert Noémi E.V. altal végzett
termékértékesitésre vonatkoznak, Héviziné Kert Noémi E.V. és a vasarlok kozotti jogviszony részleteit hatdrozzdk meg. A
www.hekenoglassart.hu weboldalon keresztil a jelen aszf-ben meghatarozott feltételek mellett lehet vasarolni. A webshop
mUikédésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriilé kérdések esetén a megadott elérhet6ségeken allok
rendelkezésére.

Jelen AszF folyamatosan elérhetd (és letélthetd, barmikor kinyomtathato) a kovetkezd weboldalrol:
https://www.hekenoglassart.hu/aszf

Jelen ASZF hatélya ala tartozé szerz6dések nem mindsiilnek irasba foglalt szerzé6désnek, azokat nem iktatjuk, kizardlag elektronikus
formaban kertilnek megkd&tésre, magyar nyelven irdodnak és a Vevdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz0l6 torvény szerinti magatartasi kodexre nem utal.

A webdruhaz csak maganszemélyekkel kot szerzédést, Veviként az Altaldnos Szerzédési Feltételek elfogadédséaval nyilatkozik
arrél, hogy On maganszemélyként vasarol.

Definiciok:

Aru: a Honlap kindlatédban szerepl8, a Honlapon értékesitésre szant ingé dolog. A Hekeno Glass weboldalon Héviziné Kert Noémi E.V.
igényes Uveg dekoracidkat és ajandéktargyakat készit. A weboldalon a mindenkori készletnek megfeleld termékeket tlnteti fel.
Lehet6ség van egyedi liveg dekoracié megrendelésére is. Erre nézve az “Egyedi termékek megrendelése” cimszod alatt, lejjebb talal
informacidkat.

Vallalkozd, Eladé: A szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré személy, aki a Vevével szerz6dést kot.
Szerz6dés: Eladd és Vevd kdzott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejovd adasvételi szerz6dés

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megké&tésére szolgal

Vev6/0On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerz8dést kotd személy

1. Vallalkoz6 adatai

Vallalkozé neve: Héviziné Kert Noémi E.V.

Székhely: 2600 Vac, Nagymez6 u. 48.

Adbészédm:48905233-1-33

Nyilvantartasi szam: 58777730

Vevékkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: hekenoglassart@gmail.com
Telefon: 06706664646

Webaruhaz, tarhely szolgaltaté:
UNAS Online Kft.
Cim: 9400 Sopron, Készegi ut 14.

E-mail: unas@unas.hu
Webcim: www.unas.hu

2. Alapveto rendelkezések

2.1 A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az irdnyadd, kiilénds tekintettel
a Polgari Torvénykonyvrél szdéldo 2013. évi V. toérvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az informacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a Vev6 és a
vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szl 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet rendelkezéseire. Specialis termékekre a
vonatkozo agazati jogszabalyi rendelkezések az irdnyaddk. A vonatkozo jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kilon kikotés
nélkil is irdnyadok.

2.2. A jelen ASZF 2024. januar 31. napjatdl hatdlyos. A jelen ASZF mddositasait a Vallalkozé a weboldalon kbzzéteszi, illetve a
regisztralt/vagy korabban mar vasarld VevlOkat a valtozasrdl e-mailben értesiti. A mddositasok nem érintik a korabban megkotott
szerzOdéseket, azaz a modositasoknak nincs visszahatd hatalya.

2.3 Elado fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal

terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Vallalkozd irdsos hozzajaruldsa nélkil.
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2.4 A kozéttiink létrejove szerz8dés tartalmat — a vonatkozd kotelezd érvényli jogszabalyok rendelkezései mellett - a jelen Altalanos
SzerzGdési Feltételek (a tovébbiakban: ASZF) hatdrozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benninket
feleldsségi szabalyokat, valamint az eldllasi jog gyakorlasdnak feltételeit. A Honlap hasznalatdhoz sziikséges azon technikai
tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhet§ egyéb tajékoztatasok nydjtjak. On a megrendelése
véglegesitése el6tt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit

3. Regisztracio

3.2. Az Eladot a Vevo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb
problémaért, hibaért semminem felelésség nem terheli. Eladé azonban tdjékoztatja a Vevot, hogy a Vevovel tortént egyeztetés és
egyértelml beazonositds utan a tévesen beirt adatokat javithatja a rendelésben, hogy a szamlazas és kiszallitds ne Utk6zzon
akadalyba.

3.3. Az Eladot nem terheli felelésség az abbdl adddo karokért, ha Vevd a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely
nem az Eladdnak felréhatd okbol hozzaférhetévé valik.

4. Megvasarolhaté szolgaltatasok és termékek kore

4.1. A megjelenitett termékek a webaruhazbdl online rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozdéan megjelenitett arak forintban
értenddk, bruttd, alanyi addémentes arak (Vallalkozd afa mentesen szamlaz, az arak a fizetend6 Osszegek), azonban nem
tartalmazzak a szallitassal, fizetéssel kapcsolatos dijakat. Kulon csomagolasi kbltség nem kertl felszamitasra (kivéve ha a Vevé disz-,
vagy egyéb specialis csomagolast kér.)

4.2. A webshopban Vallalkozé részletesen feltiinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrdl fotot jelenit meg.

4.3. Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, a Vallalkozé teljes koérlien tajékoztatja Vevéket az akciordl és annak pontos
id6tartamarol. Vallalkozé az akcidés drak meghatdrozésakor jogszer(ien jar el, megfelelve a termékek eladasi ara és egységara,
tovabba a szolgaltatasok dija feltlintetésének részletes szabalyairdl szdld 4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet
szabalyainak.

4.4. Amennyiben a Vallalkozé minden gondossaga ellenére hibas ar kerll a webaruhaz fellletére, esetleg rendszerhiba miatt “0” Ft-os
vagy irredlisan alacsony ar jelenik meg, akkor a Vallalkozé nem kételes a megrendelést hibas aron visszaigazolni, hanem lehetdsége
van az ajanlat visszautasitasara és felajanlhatja a helyes aron torténd visszaigazolast, amelynek ismeretében Vev6nek joga van nem
elfogadni a modositott ajanlatot. Hibas ar alatt értjik azt az arat, amin a vallalkozénak nincs meg a szerz6déses akarata a szerz6dés
megkotésére. A Polgari Torvénykonyvr6l szolé 2013. évi V. térvény (Ptk.) alapjan a szerzddés a felek akaratanak koélcsénés és
egybehangzé kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerzédéses feltételekben, azaz nincs meg a
felek akaratat kolcson6sen és egybehangzéan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen létrejott
szerz6désr6l, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak.

4.5. Felhivom a figyelmet, hogy Vallalkozd altal értékesitett termékek, egyedi, kézzel készitett kézmiives termékek. Ezek
alapjan, amennyiben egyfajta termékbdl tobb is késziil, gy nincs garantalva, hogy azok teljes mértékben azonosak
egymassal, kicsi, nem feltlin6 eltérés lehet két, azonos tervek alapjan készitett termék k6zott. Emiatt, a webshopban szerepl6 fotdon
lathaté termék kismértékben, nem lényeges moédon eltérhet a megrendelés teljesitése soran az On részére megkiildésre kerild
terméktdl. Kérjik, hogy megrendelését ennek figyelembevételével klldje meg a részlinkre. A kismérték( eltérések nem jelentik
Vallalkozé nem szerz6désszer( teljesitését, emiatt szavatossagi igényt, vagy a szerzGdésszegés jogkdvetkezményeit érvényesiteni
nem lehet.

4.6. Egyedi termékek megrendelése

4.6.1. Lehet6ség van arra, hogy emailben megkuildétt szempontok (szinek, forma) alapjan egyedi kérésre (iveg dekoracid készlljon
Vevo részére.

4.6.2. Egyedi kérésre tobb példanyban gyartott termék: Amennyiben Vevl az el6zetes egyeztetés soran ezt kifejezetten,
irasban meg nem tiltja, Ugy az altala kivant szempontok alapjan megtervezett dekoraciobdl tébb példany készil, amelyet az
elkészUltét kovetéen megjelentetliink az webshopban a tobbi termékhez hasonlé mddon.

4.6.3. Kizardolagos egyedi iliveg dekoracié: Amennyiben Vevd az elGzetes egyeztetés soran ezt kifejezetten, irasban igényli,
Vallalkoz6 vaéllalja, hogy az egyeztetett mdédon megtervezett dekoracidbdl egyetlen darabot készit és a megrendelést kovet6 legalabb
1 évig nem készit tovabbi darabokat a kérdéses termékbdl. A dekoracid elkésziltér6l emailben értesitjuk az igénylét. Az 1 éves
hataridét a megrendelés Vallalkoz6 altali visszaigazolasatdl kell szamitani.

5. Rendelés menete
A www.hekenoglassart.hu oldalon kizarélag maganszemélyek szamara lehetséges a megrendelés leadasa!
5.2. Vev06 a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.
5.3. Vevd kosérba helyezi a kivélasztott termékeket. Vevé barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra kattintva.

5.4. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellen6rzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,torlés - X” ikonra kattintva
torolheti a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a ,+,-” ikonra kattint.

5.5. Vev6 megadja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési mddot, melynek tipusai a kovetkezdk:

5.5.1.Fizetési modok:

5.5.1.1. Atutalassal: Vev3 a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazolé e-mailben taldlhaté bankszémlara 3 napon belil
koteles atutalni. Az 6sszeg Vallalkozé bankszamldjan torténd jovairdsat kovetéen a Vevé jogosult a termék(ek) altala meghatarozott
maddon torténd atvételére.

5.5.1.2. Bankkartyas fizetés: VevOnek lehet6sége van a rendelés 6sszértékét online, bankkartyaval fizetni. Az online bankkartyas
fizetések a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg. A bankkartya adatok a kereskedéh6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyajtd
Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

5.5.1.3. Készpénzes fizetés: VevOnek lehetdsége van a rendelését készpénzben fizetni, amennyiben raktaron |év6 terméket valaszt
és személyes atvétellel kéri. Megrendelésre késziil6 termékek esetén kizardlag elbrefizetés lehetséges.
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5.5.1.4. Kedvezmény kupon: A www.hekenoglassart.hu weboldalon lehetéség van hirlevélre feliratkozni. A hirlevélre
feliratkozottaknak Vallalkozo valtozé id6kozonként kedvezmény kupont kild, illetve social media felliletein (pl.: Facebook, Instagram,
Pinterest) bejegyzés formajaban kuponkddot tesz kézzé.

A kedvezmény kupon tartalmaz: (i) egy kuponkddot, (ii) a kedvezmény mértékét szazalékban vagy annak pontos 0sszegét és (iii) a
felhasznalhatdsaga hataridejét. Ha a Vevd a kedvezmény kuponban meghatarozott hataridén belll vasarol a www.hekenoglassart.hu
honlapon a jelen &szf rendelkezései szerint, és a kupon rovatba beirja a hivatkozott kuponkddot, akkor a vasarlads végosszegébdl
érvényesiteni tudja a kuponban meghatarozott kedvezményt.

5.5.2. Szallitasi koltség:

Foxpost csomagautomataba torténo szallitas esetén: 1.150 Ft
Foxpost hazhozszallitas: 3.290 Ft

GLS csomagautomata: 2.990 Ft

5.6. Az adatok megadasat kovetéen Vev6 a “megrendelés” gombra kattintva tudja elklldeni megrendelését, elétte azonban még
egyszer ellenérizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kluldhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti rendeléssel
kapcsolatos kivansagat.

5.7. Vev6 a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 15.§-a, és egyéb feltételei(pl. 20.8) szerint a
megrendeléssel fizetési kotelezettsége keletkezik.

5.8. Adatbeviteli hibak javitasa: Vevé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud lépni az el6z6 fazisba, ahol
javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés sordn lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve
modositdsara, amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, ugy a mennyiség oszlopban taladlhato
adatbeviteli mez6be Vev6 be tudja irni a rendelni kivant mennyiség darabszamat. Amennyiben torolni kivanja a kosarban talalhato
termékeket, akkor az ,X” ,torlés” gombra kattint. A rendelés soran a Vevdnek folyamatosan lehet6sége van a bevitt adtok
javitasara/torlésére.

5.9. Vevé e-mailben a megrendelés elkildését kdvetben visszaigazoldst kap. Amennyiben e visszaigazolas Vevé megrendelésének
elklldésétdl szamitott, a szolgaltatds jellegétdl fliggd elvarhatd hataridén bellil, de legkés6bb 48 6ran belll Vevéhéz nem érkezik
meg, Vevl az ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség aldl mentesll. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor
tekintendd az Eladdhoz, illetve az Vev6hoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik. Eladd kizarja a visszaigazolasi
felelGsségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg idében, mert Vevé rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a
fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud tizenetet fogadni.

5.10.Vevé tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolds csupan automata visszaigazolds, az szerzdédést nem
keletkeztet. A szerz6dés akkor jon létre, amikor Eladd az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast kévetéen egy Ujabb e-
mailben értesiti a Vevét a megrendelés részleteirdl és varhato teljesitésérdl.

5.11. A fizetend6 végésszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz.

6. Megrendelések feldolgozasa

6.1. A megrendelések feldolgozdsa munkaidében torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kivil is van
lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan toérténik, az azt koveté munkanapon kerl feldolgozasra.
Eladé minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

6.2. Altalanos teljesitési hatarids, a szerz8dés létrejottétsl szamitott 2-4 munkanapon beliil.

6.3. Az adasvételi szerzédés alapjan az Elad6 dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a Vevl a vételar megfizetésére és a dolog
atvételére koteles. Vevd a rendelését modosithatja, vagy lemondhatja, amig az eladd a szallitmanyozd cégnek at nem adja, de utadna
Vevé tudomasul veszi, hogy csak az elallasi jogaval élve tudja érvényesiteni mddositasi vagy torlési szandékat.

6.4. Az Elad6 késedelme esetén a Vevd jogosult poéthataridét tlzni. Ha az Eladé a péthataridén belll nem teljesit, a vevl jogosult a
szerzGdéstdl eldllni.

6.5.A Vevé pothatéridd tlizése nélkiul jogosult a szerzédéstél eldlini, ha
a) a Elado a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési
id6ben kellett volna teljesiteni.

6.6. Ha Elad6 a szerzOGdésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koteles errdl Vevét haladéktalanul tdjékoztatni, valamint Vevd altal fizetett 6sszeget haladéktalanul visszatériteni,
tovabba Eladd koteles biztositani, hogy a Vevé érvényesitse a hibas teljesités esetére a jogszabalyban biztositott egyéb jogait.

6.8. Eladé felhivja a Vevék figyelmét, hogy amennyiben a Vevé nem veszi at a szerz6désszeriien teljesitett megrendelt termék(ek)et
(fizetési mddtol fuggetlendl) szerz6désszegést kovet el, pontosan a Ptk. 6:156. § (1) bekezdése szerint késedelembe esik.

Ez azt jelenti, hogy Eladé a megbizas nélkuli Ggyvitel szabalyai alapjan - amennyiben nem jelzi a Vevé az elallasi szandékat (és nem
tesz nyilatkozatot, hogy at kivanja-e venni a megrendelt terméke(ke)t) — a termék(ek)hez kapcsolddd tarolds szokasos koltségét és a
szallitasi koltséget (oda-vissza) is érvényesiti a Vevével szemben.

6.9. Felhivja Elad6 a Vevok figyelmét, hogy az igy keletkezett jogi igényeink érvényesitése érdekében igénybe veszi kdveteléskezel
és/vagy Ugyvéd segitségét, igy a szerzOdésszegésbdl keletkezd egyéb (jogi) koltségek (akar a fizetési meghagyasos eljaras dijai)
megfizetése is a Vevét terheli.

6.10. Amennyiben a vevl rossz szallitasi cimet ad meg a megrendelésben és igy a kézbesités lehetetlen, Ugy a teljesités
elmaraddsaért Eladé nem tartozik felel6sséggel. Ebben az esetben Eladd a teljesités meghilsuldsardl valod értesiilést koveté 5
munkanapon belll emailben értesiti az érintett vevét err6l a tényrdl és felszdlitja, hogy adja meg a helyes szallitasi cimet.
Amennyiben a vevé megadja a helyes cimet és kéri az ismételt kézbesitést, Ugy ki kell fizetni az ismételt szallitas plusz koltségét.

6.11. Amennyiben (i) Elado felszdlitasara a vevé 5 munkanapon belll nem reagal, vagy (ii) nem kéri az ismételt kézbesitést, vagy
(iii) nem fizeti meg a fenti hataridében a sziikséges 0sszeget, Ugy a szallitasi kéltségek levondsa utan haladéktalanul, de legkésdbb a
csomag visszaérkezését koveté 30 napon belll visszaklldjiuk a mar megfizetett vételarat a vev6 részére. Ez esetben Eladdé nem
tartozik tovabbi teljesitési kotelezettséggel a vevo felé.

7. Elallas joga
7.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a Vevl és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairol szdld 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Vevét indokolas nélkili elallasi jog illeti meg.
A Vevoé az eldllasi vagy felmondasi jogat



a) termék adasvételére irdanyuld szerz6dés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatdsa eltérd id6pontban torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,
ac) tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott idészakon bellil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak,

a Vev6 vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatél szamitott tizennégy napon
beliil gyakorolhatja.

7.2. A Vevé az eldllasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozd egyértelmi nyilatkozataval, vagy a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2.
mellékletében meghatarozott nyilatkozat-minta utjan.

7.3. Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Vevd, vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

7.4. Vevl a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja eldllasi jogat (kivéve a
Vevé kérésére késziilt egyedi termékek esetén)

7.5. A termék visszakiildésének koltségét a Vevinek kell viselnie, a vallalkozéds nem vallalja e koltség viselését.
7.6. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Vevoét a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas koltség nem terheli.

7.7. Nem illeti meg az elallasi jog Vevét olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a Vev6 utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlien a Vevd személyére szabtak.

7.8. Elado haladéktalanul, de legkésébb az elallasrdl valdé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon bellil visszatériti a Vevé altal
ellenszolgaltatasként medfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefiiggésben felmerlt koltségeket is. Ugyanakkor Eladét
visszatartasi jog illeti meg.

7.9. A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyez6 fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha Vevd
mas fizetési madd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabodl kifolydlag Vevot
semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

7.10. Vevl koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerzddéstél vald eladlldsara vonatkozo értesités Eladd részére
tortén6 megklildésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késGbb visszakildeni vagy Eladé cimen leadni.

7.11. VevOnek irasban térténé elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot megkuldenie 14 napon beldl.

7.12.Vevé akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos id6szak letelte el6tt visszakildi, vagy atadja a termék(eke)t. A visszaklldés
hataridében teljesitettnek mindésil, ha a Vevl a terméket a hataridé lejarta el6tt elkildi.

7.13 A Vevd kizarélag a termék visszakuldésének kozvetlen koltségét viseli.

7.14. A Eladé nem koteles a Vevd részére megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely az Eladé altal felkinalt legolcsébb szokasos
fuvarozasi modtdl eltérd szallitdsi méd valasztasabdl adddik.

7.15. A visszatéritést Eladé mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t.

7.16. Amennyiben Vevlo élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Eladé elérhetdségeinek valamelyikén irasban az
Elallasi nyilatkozat kit6ltésével. Postai Uton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas idGpontjat vesszik figyelembe. A
megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Vevs Elado részére.

7.17. A Vevl csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbodl ered6 értékcsokkenésért felel.

7.18. Elallas esetén a Vevé koteles, a termékek biztonsagat, sériilésmentességét megfeleléen biztosité csomagolasban (legalabb
olyan csomagolésba, amelyben az 6 részére kézbesitve lett) ajanlott kildeményként visszakildeni Elad6 részére a kérdéses
termékeket. A visszakildés koltségeit a veve viseli. Elallas esetén a Vevl a termékkel egyltt a vonatkozo szamlat is kételes Eladd
részére visszakuldeni.

7.19. Eladé jogosult levonni a visszatéritendd 6sszegbél a visszaklldott termékek nem rendeltetésszer( hasznalatabdl ered6 karanak
értékét.

8. Szavtossag

8. SZAVATOSSAG
Hibas teljesités
Az Eladd hibasan teljesit, ha a szolgdltatds a teljesités id6pontjdban nem felel meg a szerzédésben megallapitott mindségi

kovetelményeknek. Nem teljesit hibdsan az Eladd, ha a Vevl a hibat a szerzGdéskotés idOpontjaban ismerte, vagy a hibat a
szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Vevé és vallalkozds kozotti szerz6désben semmis az a kikétés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra és a jétéllasra vonatkozé
rendelkezéseit6l a Vevd hatranyara tér el.

Kellékszavatossag
8.1. Milyen esetben élhet Vevl a kellékszavatossagi jogaval?

Vevé a Eladd hibas teljesitése esetén a Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv szabalyai
szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Vevoét a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Vevé - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil
a Vevl altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitdsat vagy - végsd esetben - a szerzddéstdl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet,
az attérés koltségét azonban Vevd viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Vevld akkor is jogosult - a szerzddésszegés sllyahoz igazodva - az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat igényelni, vagy az
adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem végezte el, vagy
megtagadta az aru szerz6désszer(ivé tételét;

b) ismételt teljesitési hiba mertlt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az aru szerzédésszer(ivé tételét;

c) a teljesités hibdja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokolttd;
vagy
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d) a vallalkozas nem vallalta az aru szerzddésszer(ivé tételét, vagy a korilményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszerl(
hataridon bellil vagy a Vevének okozott jelent6s érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut szerzédésszer(ivé tenni.

Ha a Vevé hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést, a vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy
a hiba jelentéktelen.

A Vevl jogosult a vételdr még fennmaradd részét - a szerzOdésszegés sllyahoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani
mindaddig, amig a vallalkozds nem tesz eleget a teljesités szerzOdésszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos
kotelezettségeinek.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszer(i hatarid6t attdl az idéponttdl kell szamitani, amikor a Vevd
k6zolte a hibat a vallalkozéassal.

A Vevlnek az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania.

A vallalkozasnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat
teszi szilkségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé véalasa el6tt - lizembe helyeztek, akkor
a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség magaban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott
vagy kijavitott aru zembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve lizembe helyezés kéltségeinek viselését.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak Gsszege megegyezik a VevOnek szerzOdésszerl teljesités esetén jaro,
valamint a Vevd altal ténylegesen megkapott aru értékének klilonbozetével.

A Vevd adasvételi szerz6dés megszintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga a vallalkozasnak cimzett, a megsziintetésre
vonatkozo6 dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a
szerz6dés megszlintetésére vonatkozd jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Vevé az adasvételi szerzédést csak a hibas aru
tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egyiitt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a Vev6tdl nem
varhato el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfelel§ arukat tartsa meg.

Ha a Vevl6 az adasvételi szerzédést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében
szlinteti meg, ugy

a) a Vevlnek a vallalkozas koltségére vissza kell kiildenie a vallalkozésnak az érintett arut; és

b) a vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Vev6 részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az
arut vagy az aru visszakuldését alatamasztoé igazolast atvette.

8.3. Milyen hatéridében érvényesitheti Vev6 kellékszavatossagi igényét?

Vevo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliil
k6z6Ini. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzO6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Vevl a Eladoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott 1 éven bellll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tal nincs egyéb feltétele, ha Vevé
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatést a webshopot lUzemeltetd vallalkozas nyljtotta. A teljesitéstdl szamitott 1 év eltelte
utan azonban mar Vevé koteles bizonyitani, hogy a Vevo altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

8.6. Milyen esetben élhet Vev6 a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Vevd - valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
8.7. Milyen jogok illetik meg Vevét a termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Vevd kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

8.8. Milyen esetben mindstil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek, vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hataridében érvényesitheti Vev6 termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Vevé a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vevének kell bizonyitania.

8.11. A gyartd (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?
A gyarto (forgalmazod) kizardlag akkor mentesuil termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

8.12. A Vev0 és vallalkozds kozotti szerz6dés esetén az ellenkez6 bizonyitdsdig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd 1 éven beldl
a Vevd altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen. Ez alapjan a Eladdé nem tartozik szavatossaggal, illetve jotalldssal, ha bizonyitani tudja, hogy a kar a
karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltéré behatasokbdl,
illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszer(i hasznalatabodl keletkeztek.

9. Szavatossagi igény esetén torténo eljaras
9.1. Vev6 és vallalkozas kdzotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseitdl a Vevé hatranyara nem térhet el.
9.2. Vev6 kotelessége a szerz6dés megkdtésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).
9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kéltségek az Eladot terhelik (Ptk. 6:166. §).
9.4. Az Eladd a Vevd néla bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdél jegyzékoényvet koteles felvenni.



9.5. A jegyzOkényv masolatat haladéktalanul, igazolhatdé modon a Vevé rendelkezésére kell bocsatani.

9.6. Ha az Eladd a VevlO szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérél annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjardl - az igény elutasitdsa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd testllethez fordulds lehet6ségérdl is - 6t
munkanapon belil, igazolhaté médon koételes értesiteni a Vevoét.

9.7. Az Eladd a jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles megdrizni, és azt az ellenérz6 hatdésadg kérésére
bemutatni.

9.8. Az Eladdnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizentt napon beliil elvégezze. Ha a kijavitas vagy
a kicserélés idGtartama a 15 napot meghaladja, akkor az Eladé a Vevét tajékoztatni koteles a kijavitdas vagy a csere varhatd
idétartamardl. A tajékoztatas a Vevé elGzetes hozzajaruldsa esetén, elektronikus Gton vagy a Vevo altali atvétel igazoldsara alkalmas
mas modon torténik.

10. Vegyes rendelkezések

10.1.Elado kotelezettsége teljesitéséhez kézremlik6doét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes felelésséggel
tartozik, igy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

10.2.Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné vélik, az a fennmaradd részek
érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Eladé az ASZF alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrdl
valo lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy
az Eladé egy alkalommal nem ragaszkodik szigortian az ASZF valamely lényegi feltételéhez, vagy kikétéséhez nem jelenti azt, hogy
lemond arrédl, hogy a késGbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

10.4. Elado és Vevd vitas Ugyeiket békés uton prébaljak rendezni.

10.5. Felek rogzitik, hogy az Eladé webshopja Magyarorszagon miikddik, karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl
is meglatogathato, ezért a Vevik kifejezetten tudomasul veszik, hogy a Vevé és az Eladd viszonylatdban az irdnyadd jog a magyar
jog. Amennyiben a Vevé6 Vevd, Ggy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a VevGvel szemben a jelen szerz6désbdl ered6 vitas Ggyekben
az alperes (Vevd) belfoldi lakdhelye szerinti birdsag kizarélagosan illetékes.

10.6. Eladé a webshopban taldlhaté termékekhez valé hozzaférés vonatkozasdaban nem alkalmaz eltéré altaldnos hozzaférési
feltételeket a Vevé allampolgérsagaval, lakéhelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.

10.7. Elad6é - az altala elfogadott fizetési mddok tekintetében - nem alkalmaz eltérd feltételeket a fizetési mliveletre a Vevo
allampolgarsagaval, lakdhelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla szdmlavezetési helyével, a pénzforgalmi Eladd
letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesit6 fizetési eszkéz Unidn bellli kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

10.8. Eladdé megfelel a belsd piacon belll a vevé allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan
terlleti alapl tartalomkorlatozéssal és a megkilonbéztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az
(EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasarol sz6l6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELET-nek.

11. Panaszkezelés rendje

11.1. Webaruhdzam célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minéségben, a megrendel6 teljes megelégedettsége mellett
teljesitsem. Amennyiben VevGnek mégis valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy
panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél Gtjan is kdzélheti.

11.2. Eladd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet,
vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Eladé a panaszrél és az azzal kapcsolatos alldspontjarél haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

11.3. Az irasbeli panaszt az Eladé 30 napon belll irdsban érdemben igazolhaté mddon megvalaszolja és intézkedik annak kozlése
irant. A panaszt elutasitd alldspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 3 évig meg6rzi
az Elado, és azt az ellenérz6 hatdésagoknak kéréslikre bemutatja.

11.4 Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti, az
alabbiak szerint (altalanos alavetési nyilatkozatot Eladé nem tett):

11.5.A Vevé panasszal fordulhat a Vevévédelmi hatésaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a Vevévédelmi hatdsag kijelolésérél szolé 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet
alapjén altalanos Vevivédelmi hatdésagként a kormanyhivatal jar el:https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

11.6. A VevOnek panasza esetén lehetGsége van békéltets testlilethez fordulni, melyek elérhetGségét itt talalja:
Békéltetd Testiiletek elérhetdségei:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500

Fax szama: (76) 501-538

Név: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszdma: (72) 507-154



Fax szama: (72) 507-152
Név: Dr. Bodnar Jozsef
E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnydi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Békés Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszl6

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu; bekeltetes@bmkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany Ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongd Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Borsod-Abaitij-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szdma: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu;

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Csongrad Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dr. Horvath Karoly



E-mail cim: info@csmkik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gérémbeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Dr. Vari Kovacs Jozsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszéma: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszld

E-mail cim: bekelteto@gymskik.hu;

Vas Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Hajda-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: hbkik@hbkik.hu;

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Budapest u.3.
Telefonszama: 88/429-008,

Fax szama: 88/412-150

Név: dr. Vasvari Csaba elndk

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: hkik@hkik.hu;



Zala Megyei Békélteto6 Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu, zmkik@zmkik.hu

11.7. A békéltetd testllet hataskorébe tartozik a VevGi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testilet feladata, hogy
megkisérelje a Vevéi jogvita rendezése céljdbol egyezség létrehozdsat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az lgyben
dontést hoz a Vevéi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testilet a
Vevé vagy az Elado kérésére tanacsot ad a Vevot megilleté jogokkal és a Vevot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetGi testlleti eljarasban, egyezség hianyaban a tanacs az (igy érdemében
a) kotelezést tartalmazd hatarozatot hoz, ha
aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozdas - a békéltet6 testliletnél vagy a kamarandl nyilvantartott, illetve kereskedelmi

meghozataldig nyilatkozataban a békéltetd testiilet dontését magara nézve kotelezéként elismerte, vagy

ab) a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a Vev6 érvényesiteni kivant igénye - sem a
kérelemben, sem a koételezést tartalmazd hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg a kétszazezer forintot, vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor Ugy nyilatkozott, hogy a tanacs dontését
kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tanacs dontésének elismerésérdl egyaltaldn nem nyilatkozott.

11.8.Az online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefliggé hataron atnyulé Vevdi jogvita esetén - az Fgytv. 20. §-
aban meghatarozott illetékességi szabalyok figyelembevételével - valamennyi varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamara altal
mUkddtetett békéltetd testilet eljarhat.

11.9.A Vev6 panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform igénybe vétele egy egyszer(
regisztraciét igényel az Eurdpai Bizottsdg rendszerében, ide kattintva. Ezt kévetéen pedig bejelentkezés utédn nyujthatja be panaszat
a Vev6 az online honlapon keresztiil, amelynek cime:http://ec.europa.eu/odr

11.10. Eladdt a békéltets testileti eljarasban egylttmiikodési kotelezettség terheli. A békéltetd testileti eljarast az Eladd igénybe
veszi. Ennek keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd testllet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a tertletileg illetékes békéltetd
testuletet m(ikodteté6 kamara szerinti varmegyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmiikddési kotelezettsége a Vevd igényének
medfelels irasbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

11.11. Amennyiben a Vevé nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljards nem vezetett eredményre, gy a Vevének a jogvita
rendezése érdekében lehet6sége van birésaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informacidkat
kell feltiintetni:

eaz eljaro birdsagot;

«a feleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

eaz érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgal6 tényeknek és azok bizonyitékainak el6adasaval;

eazokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithatd;

ea birdsag dontésére irdnyuld hatadrozott kérelmet .

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

12. Szerzoi jogok

12.1. Miutan a https://hekenoglassart.hu, mint weboldal szerzéi jogi minek mindsul, tilos a https://hekenoglassart.hu weboldalon
megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése (t6bbszorozése), Ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas maodon
valé felhasznaldsa, elektronikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Vallalkoz6 irasos hozzdjarulasa nélkil - kivéve a jogi
dokumentumokat, hiszen Vev6 az ASZF-et és az adatkezelési tajékoztatdt barminem( feltétel és korlatozas nélkil is let6ltheti, azokat
barmely formaban tarolhatja.

12.2. A https://hekenoglassart.hu weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzajarulas esetén is csak
az adott weboldalra valé hivatkozéssal lehet.

12.3. Vdllalkozé fenntartja minden jogat szolgdltatasanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos
domain nevekre valamint az internetes reklamfellleteire.

12.4.A https://hekenoglassart.hu név szerzgi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas kivételével kizardlag a Vallalkozé irasos
hozzajarulasaval lehetséges.

12.5. Vevé tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkili felhasznalas esetén Vallalkozot kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege
képenként brutté 60.000 Ft, illetve szavanként bruttd 20.000 Ft. A szerzdi jogi jogsértés esetén Vallalkozd kozjegyz6i ténytanusitast
alkalmaz, melynek 6sszegét szintén a jogsértd Vevdére haritja.

13. Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhet6 a kdvetkezs oldalon: https://www.hekenoglassart.hu/adatvedelmi-nyilatkozat
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